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REGULAMIN

CENTRUM SPORTOWO-REKREACYJNEGO W KROKOWE)J

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

. Wtascicielem Centrum Sportowo — Rekreacyjnego w Krokowej (dalej: Obiekt) jest Gmina Krokowa.

Zarzadca Obiektu jest Krokowskie Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. z siedzibg w Zarnowcu
(dalej: Operator).

. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,,Uzytkowniku” nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe fizyczna

przebywajacag na terenie Obiektu lub korzystajaca z jego ustug, niezaleznie od podstawy prawnej
korzystania (bilet, karnet, zaproszenie, umowa lub inna forma dostepu).

. Regulamin okresla zasady korzystania z Obiektu przez Uzytkownikow.
. Wejscie na teren Obiektu jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg niniejszego Regulaminu.
. Obiekt posiada wydzielone strefy funkcjonalne, dla ktérych obowigzuja odrebne regulaminy, w

szczegolnosci: a) hala basenowa (ptywalnia), b) saunarium, c) sitownia i sala fitness, d) kregielnia
(bowling). Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zaréwno niniejszego Regulaminu, jak i
Regulaminow Szczegétowych wtasciwych dla danej strefy funkcjonalne;.

. Uzytkownicy znajdujacy sie na terenie Obiektu sg zobowigzani podporzadkowac sie instrukcjom oraz

poleceniom ratownikéw wodnych petnigcych dyzur oraz innym pracownikéw Obiektu.

. Na terenie Obiektu prowadzony jest monitoring wizyjny z funkcja nagrywania. Nagrania moga by¢

wykorzystywane w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz ustalenia odpowiedzialnosci osoéb
nieprzestrzegajgcych Regulaminu lub obowigzujgcych zasad. Korzystanie z Obiektu jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na objecie wizerunku Uzytkownika monitoringiem wizyjnym na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Operator zapewnia, ze monitoring prowadzony jest
z poszanowaniem prywatnosci i godnosci Uzytkownikéw, a dostep do nagran maja wytacznie osoby
upowaznione. Monitoring obejmuje nastepujace obszary: hol gtéwny na poziomie 0 i 1, recepcje,
sitownie i sale fitness, hale basenowg oraz saunarium (wytacznie czesci wspoélne, z wytgczeniem
wnetrza saun).

§2 GODZINY OTWARCIA | DOSTEPNOSC

. Obiekt podzielony jest na dwie strefy:

a) Strefa | — hala basenowa, ptywalnia, saunarium, sala fitness i sitownia (ze wspdlna
szatnig),
b) Strefa ll - kregielnia.

. Strefa |l czynna jest codziennie w godzinach od 8:00 do 20:00, z zastrzezeniem, ze w dni $wigteczne i

ustawowo wolne od pracy godziny otwarcia mogg ulec zmianie.

. Strefall czynna jest codziennie w godzinach:
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a) poniedziatek - piagtek w godzinach od 15:00 do 20:00

b) sobota-niedziela w godzinach od 12:00 do 20:00,
z zastrzezeniem, ze w dni S$wigteczne i ustawowo wolne od pracy godziny otwarcia moga
ulec zmianie.

4. Aktualne godziny otwarcia stref lub poszczegdlnych aktywnosci oraz cennik dostepne sg na stronie
internetowej Obiektu oraz w Recepciji.

5. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia, czasowego ograniczenia dostepu,
wytaczenia czesci Obiektu lub poszczegélnych stref, w szczegélnosci z przyczyn technicznych,
organizacyjnych lub bezpieczenstwa, co nie stanowi podstawy do roszczen ze strony Uzytkownikéw.

6. Korzystanie ze Strefy | odbywa sie na podstawie wstepu czasowego — Podstawowa jednostka czasu
wynosi 60 minut. Uzytkownik moze wykupi¢ wielokrotnos$¢ tego czasu (np. 120 lub 180 minut) przy
wejsciu do Strefy, zgodnie z aktualnym cennikiem.

7. Ostatnie wejscie do Strefy | mozliwe jest o godzinie umozliwiajgcej petne wykorzystanie wykupionego
czasu przed godzing zakohczenia $wiadczenia ustug, o ktérej mowa w ust. 10.

8. Po uptywie wykupionego czasu (np. 60 min) Uzytkownikowi przystuguje jednorazowo bezptatny czas
techniczny w wymiarze 15 minut, przeznaczony wytacznie na opuszczenie Strefy | (np. prysznic,
przebranie sie w szatni) i rozliczenie w Recepciji.

9. W przypadku przekroczenia tacznego czasu (czas wykupiony + czas techniczny), naliczana jest
doptata za kazda rozpoczetg minute, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

10. Korzystanie z atrakcji Strefy | mozliwe jest nie pézniej nizdo 15 minut przed godzina zamkniecia
Obiektu, co jest czasem przeznaczonym na przebranie sie i opuszczenie budynku.

83 ZASADY KORZYSTANIA Z OBIEKTU

1. Z Obiektu moga korzystaé¢ osoby posiadajace wazny bilet wstepu, karnet lub inny dokument
uprawniajgcy do wejscia.

2. Rozliczanie faktycznego pobytu odbywa sie w Recepcji Obiektu, w oparciu o obowigzujgcy aktualnie
cennik.

3. Korzystanie z poszczegdélnych stref funkcjonalnych jest mozliwe wytacznie w zakresie wykupionego
dostepu.

4. Przed wejsciem do Strefy | kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany obuwia odpowiednio do jego
przeznaczenia: na terenie hali basenowej i saunarium wymagane jest obuwie kgpielowe, natomiast
na sitowni i w strefie fitness — czyste obuwie sportowe przeznaczone do uzytku wewnetrznego.

5. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) przestrzegania zasad porzadku i bezpieczenstwa, Regulaminu Gtéwnego oraz Regulamindow
poszczegblnych stref funkcjonalnych,

b) stosowania sie do polecen personelu,

c) korzystania z urzagdzen zgodnie z ich przeznaczeniem,

d) poszanowania mienia Obiektu oraz innych uzytkownikéw.

6. Naterenie Obiektu obowigzuje zakaz korzystania z urzadzen oraz atrakcji w sposéb mogacy stwarzaé
zagrozenie dla zycia lub zdrowia.
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7. Osoby, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajacych, moga nie zostaé
wpuszczone na teren Obiektu lub zostac z niego wyproszone.

8. Naterenie Obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz:

a) spozywania alkoholu, z wyjatkiem miejsc do tego wyznaczonych (jezeli takie wystepuja),

b) wnoszenia, posiadania oraz zazywania srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych oraz
innych podobnie dziatajgcych substanciji,

c) przebywania na terenie Obiektu w stanie po spozyciu alkoholu lub pod wptywem sSrodkow
odurzajagcych,

d) zachowan zagrazajacych bezpieczenstwu wtasnemu lub innych oséb,

e) niszczenia, uszkadzania lub niewtasciwego uzytkowania mienia Obiektu,

f) wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych, w tym broni, materiatdw wybuchowych oraz innych
przedmiotéw mogacych stanowi¢ zagrozenie,

g) palenia tytoniu, wyrobéw tytoniowych oraz korzystania z e-papieroséw,

h) zaktécania porzadku publicznego, w tym poprzez nadmierny hatas, agresywne zachowanie lub
uzywanie wulgaryzmow,

j) prowadzenia dziatalnosci handlowej, ustugowej lub reklamowej bez zgody Operatora;

k) fotografowania i nagrywania innych oséb bez ich zgody w sposdb naruszajacy ich prywatnosé.

9. W przypadku naruszenia powyzszych zakazéw personel ma prawo do natychmiastowego usuniecia
takiej osoby z terenu Obiektu oraz wezwania odpowiednich stuzb. Operator zastrzega sobie prawo do
odmowy wstepu lub wyproszenia osoby naruszajacej Regulamin oraz Regulaminy poszczegdélnych
stref bez prawa do zwrotu kosztow.

10. Zasady korzystania przez dzieci i osoby wymagajace opieki:

a) dzieci do lat 13 mogg przebywac na terenie Obiektu wytgcznie pod statg opiekg osoby dorostej;

b) opiekun zobowigzany jest do sprawowania rzeczywistego, ciggtego nadzoru nad dzieckiem;

c) opiekun ponosi petng odpowiedzialno$sé za zachowanie dziecka oraz za szkody przez nie
wyrzgdzone;

d) jedna osoba dorosta powinna sprawowac¢ opieke nad liczbg dzieci umozliwiajgca realne
zapewnienie im bezpieczenstwa;

e) osoby niepetnoletnie oraz osoby ubezwtasnowolnione korzystajg z Obiektu na odpowiedzialnosc¢
ich przedstawicieli ustawowych;

f) szczegodtowe zasady korzystania przez dzieci oraz osoby wymagajgce opieki z poszczegdlnych stref
okreslajg Regulaminy poszczegdlnych stref.

84 TRANSPONDERY | ROZLICZENIA

1. Wejscie do Strefy | Obiektu odbywa sie przy uzyciu transpondera (opaski), ktory stanowi nosnik
danych i na ktéry zostat wykupiony dostep.
2. Transponder upowaznia do korzystania z pomieszczen, urzadzen i atrakcji:
a) strefy basenowej,
b) saunarium,
c) sitowni,
d) sali fitness.
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. Transponder podlega rozliczeniu i zwrotowi przy wyjsciu w Recepcji Obiektu.

4. Liczba transponderdow w momencie opuszczenia Obiektu musi by¢ réwna liczbie osob

wychodzacych.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zgubienie lub uszkodzenie transpondera.

6. Przyjecie transpondera oznacza, ze Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich
regulaminéw i innych zarzadzen wydanych w celu zapewnienia bezpieczenstwa na terenie Obiektu, a
takze polecen ratownikéw oraz pracownikow Obiektu.

7. Petna naleznos¢ za korzystanie z pomieszczen, urzadzen i atrakcji Obiektu oraz za ewentualny
wydtuzony czas pobytu musi by¢ uregulowana w momencie opuszczenia Obiektu.

8. Czas pobytu i zwigzane z nim optaty liczone sa:

a) od momentu wejscia Uzytkownika na strefe Bowling i uruchomienia czasu gry przez pracownika
Recepcji do momentu zakonczenia wykupionego czasu gry;

b) od momentu aktywaciji transpondera przez Uzytkownika przy wejsciu do momentu odczytania
pamieci transpondera przy wyjsciu przez pracownika Recepciji.

9. Wykupienie ustugi upowaznia do jednokrotnego wejscia. Zakonczenie czasu gry lub przekroczenie

bramki wyjsciowej jest rwnoznaczne z zakonczeniem korzystania z ustugi.

[¢)

10. Uzytkownicy moga by¢ wpuszczani do pomieszczen i atrakcji Obiektu nie pdzniej niz 75 minut
przed jego zamknieciem.

11. Za utrate, zniszczenie lub zgubienie transpondera pobierana jest optata w wysokosci 100 zt.

12. Kazdy przypadek utraty, zniszczenia lub zgubienia transpondera powinien zosta¢ niezwtocznie
zgtoszony obstudze Recepciji.

13. Uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ rowniez kwote odpowiadajgca faktycznemu zadtuzeniu
ustalonemu przez obstuge.

14. W przypadku utraty, zgubienia lub zniszczenia transpondera pracownik Recepcji ma prawo
otworzy¢ szafke w obecnosci zainteresowanej osoby.

15. Przedmioty przechowywane w szafce mogg zostaé wydane wytacznie osobie, ktéra

uprawdopodobni swoje prawo do tych przedmiotéw.
§5 KARNETY

1. Karnet stanowi dokument uprawniajgcy do korzystania z ustug Obiektu zgodnie z jego zakresem i jest
wydawany na czas okreslony.

2. Karnet ma charakter imienny i moze by¢ wykorzystywany wytacznie przez osobe, na ktérg zostat
wystawiony.

3. Okres waznosci karnetu liczony jest od dnia jego zakupu i jest kazdorazowo okreslany przy zakupie
oraz przekazywany nabywcy.

4. Po uptywie terminu waznosci karnet traci swojg waznos$é — niewykorzystane wejscia lub ustugi nie
przechodzg na kolejny okres, nie podlegaja zwrotowi ani wymianie.

5. Karnet typu OPEN, uprawniajgcy do nielimitowanego korzystania z wybranych ustug, obowigzuje
przez okres wskazany przy jego zakupie i moze by¢é wykorzystywany wytacznie zgodnie z ich
przeznaczeniem.
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§6 PROWADZENIE DZIALALNOSCI | ORGANIZACJA ZAJEC

. Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, w
szczegélnosci dziatalnosci handlowej, marketingowej oraz ustugowej, w tym organizowania i
prowadzenia odptatnych zaje¢ indywidualnych lub grupowych, bez uprzedniej zgody Operatora
Obiektu.

. Prowadzenie zajeé¢, wydarzen lub innych aktywnosci dopuszczalne jest wytacznie na podstawie
odrebnej zgody lub umowy zawartej z Operatorem, okreslajgcej w szczegélnosci zakres korzystania z
przestrzeni, czas trwania, zasady odptatnosci oraz odpowiedzialnos¢ stron.

. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia zgody na prowadzenie dziatalnosci lub
organizacje zaje¢ bez podania przyczyny.

. Korzystanie z infrastruktury Obiektu, w ramach indywidualnych wejs¢ lub karnetéw, ma charakter
wytacznie prywatny i nie moze stanowi¢ podstawy do swiadczenia ustug na rzecz oséb trzecich, w
szczegoblnosci prowadzenia treningdw personalnych za wynagrodzeniem.

§7 ZWIERZETA NATERENIE OBIEKTU

. Zwierzeta domowe moga przebywac na terenie Obiektu wytgcznie w wyznaczonych przestrzeniach
wspolnych, tj. w holu gtownym, przy recepcji oraz w ogélnodostepnych ciggach komunikacyjnych.

. Obowiagzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzat do Strefy | (hala basenowa, saunarium,
sitownia, fitness) oraz Strefy Il (kregielnia). Zakaz ten nie dotyczy certyfikowanych pséw asystujgcych
osobom z niepetnosprawnosciami.

. Wtasciciel lub opiekun zwierzecia ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za jego zachowanie, ewentualne
szkody materialne oraz niezwtoczne uprzatniecie zanieczyszczen.

. Zwierzeta muszg byé prowadzone na smyczy i znajdowaé sie pod statg kontrolg opiekuna. W
przypadku pséw wymagane jest posiadanie kaganca, ktory nalezy zatozy¢ na prosbe personelu lub
gdy pies wykazuje oznaki zdenerwowania.

. Operator zastrzega sobie prawo do wyproszenia z Obiektu wtasciciela wraz ze zwierzeciem, jezeli
zwierze zachowuje sie agresywnie, jest uciagzliwe dla innych uzytkownikéw (np. gtosne szczekanie)
lub stwarza zagrozenie dla zachowania czystosci i higieny.

§8 OGRANICZENIA | ORGANIZACJA RUCHU

. Operator Obiektu moze czasowo ograniczy¢ wstep do pomieszczen, urzadzen i atrakcji Obiektu ze
wzgledu na przekroczenie maksymalnej liczby oséb korzystajacych.

. Uzytkownicy zobowiazani sg do stosowania sie do zasad organizacji ruchu oraz limitéw oséb w
poszczegblnych strefach.

. Maksymalna liczba Uzytkownikéw w Obiekcie wynosi 235 oséb.
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§9 ODPOWIEDZIALNOSC | BEZPIECZENSTWO

. Korzystanie z Obiektu oraz jego infrastruktury odbywa sie na wtasne ryzyko Uzytkownika, z
uwzglednieniem naturalnego ryzyka zwigzanego z aktywnoscig sportowg i rekreacyjna.

. Zaleca sie, aby osoby z przeciwwskazaniami zdrowotnymi, przed skorzystaniem z Obiektu
skonsultowaty sie z lekarzem.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za urazy, kontuzje, wypadki oraz negatywne skutki zdrowotne
wynikajgce z korzystania z Obiektu, jezeli sg one skutkiem:
a) niewtasciwego korzystania z urzadzen lub infrastruktury,
b) nieprzestrzegania Regulaminu,
c) zatajenia przeciwwskazan zdrowotnych przez Uzytkownika,
d) dziatania Uzytkownika sprzecznego z zaleceniami personelu.

. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$s¢ za szkody wyrzadzone z jego winy, w szczegolnosci
szkody na mieniu Obiektu oraz na osobach trzecich.

. Korzystanie przez osoby niepetnoletnie odbywa sie wytgcznie pod nadzorem opiekundéw prawnych,
ktérzy ponosza petng odpowiedzialnosé za ich bezpieczernstwo.

. W przypadku zdarzen zagrazajacych zyciu lub zdrowiu Uzytkownika, personel Obiektu uprawniony
jest do udzielenia pierwszej pomocy oraz wezwania odpowiednich stuzb.

. Operator nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez nadzoru, w tym pozostawione w szatniach i
szafkach depozytowych.

. Uzytkownicy obowigzani sg do zachowania nalezytej starannosci w celu ochrony zycia i zdrowia
wtasnego oraz innych oséb, a w szczegdlnosci:
a) zapoznania sie z regulaminami obowigzujacymi w Obiekcie i ich przestrzegania;
b) stosowania sie do znakéw informacyjnych, w tym nakazu i zakazu umieszczonych na terenie
Obiektu;
c) stosowania sie do polecen oraz sygnatéw dzwiekowych ratownikéw i pracownikéw Obiektu, a
takze komunikatéw podawanych przez gtosniki;
d) zapoznania sie i dostosowania swoich planéw aktywnosci do wtasnych umiejetnosci i sprawnosci
ogoélnej oraz stanu zdrowia;
e) uzywania sprzetu odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnosci, sprawnego technicznie i
zgodnie z jego przeznaczeniem i zasadami uzycia;
f) bezzwtocznego informowania stuzb ratowniczych lub pracownikéw Obiektu o zaistniatym
wypadku, urazach oraz o innych zdarzeniach, mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo wtasne i
innych oséb.

§10 REKLAMACIJE
. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustug Swiadczonych przez Obiekt.

. Reklamacje moga by¢ sktadane: a) osobiscie w Recepcji Obiektu; b) w formie pisemnej; c) droga
elektroniczng na adres wskazany przez Operatora.
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. Reklamacja powinna zawieraé¢: a) dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika (imie i nazwisko,

dane kontaktowe); b) opis zdarzenia bedgcego podstawa reklamacji; c) date i godzine zdarzenia, o ile
to mozliwe; d) wskazanie zagdania Uzytkownika.

. Reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zdarzenia

bedacego podstawa reklamaciji.

. Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania, a w sprawach szczegoélnie

skomplikowanych termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany.

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany w takiej samej formie, w

jakiej zostata ztozona reklamacja, chyba ze Uzytkownik wskaze inng forme kontaktu.

. Reklamacje dotyczace rozliczenn pobytu powinny by¢ zgtaszane przed opuszczeniem Obiektu, co

umozliwi ich niezwtoczng weryfikacje.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci wynikajagce z btednego dziatania

transpondera, jezeli Uzytkownik nie zgtosit nieprawidtowosci w trakcie pobytu.

. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci za korzystanie z Obiektu.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia.
. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany wchodzag w zycie z

chwilg ich ogtoszenia w Obiekcie lub na stronie internetowej Obiektu.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa

powszechnie obowigzujgcego.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a regulaminami szczegétowymi

poszczegoblnych stref, pierwszenstwo majg regulaminy szczegétowe, o ile dotyczg danej strefy.

. Niewaznos¢ lub nieskutecznos¢ ktdregokolwiek z postanowien Regulaminu nie wptywa na waznos¢é

pozostatych postanowien.

. Regulamin jest dostepny w Recepcji Obiektu oraz na stronie internetowej Obiektu.
. Regulamin Obiektu i Regulaminy Szczegdtowe podlegajg prawu polskiemu.
. Administratorem danych osobowych jest Krokowskie Przedsiebiorstwo Komunalne Spoétka z

ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zarnowcu, Zarnowiec 76, 84-110 Zarnowiec. Podstawe
prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych (RODO) - przetwarzanie jest konieczne do wykonywania umowy
(Swiadczenia ustug). Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do nich,iich
poprawiania, usuwania, sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz zagdania ich przeniesienia do innego
administratora danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Dane przetwarzane beda przez okres niezbedny do wykonania ustugi.
Kontakt z administratorem danych osobowych jest mozliwy pod numerem telefonu +48 608579246
lub za posrednictwem poczty elektronicznej: iodo@kpkspzoo.pl
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KROKOWA

NIP 5871541368 | REGON 192742758

NUMERY ALARMOWE:

112 Telefon Alarmowy — Centrum Powiadamiania Ratunkowego
999 Pogotowie Ratunkowe
998 Straz Pozarna

997 Policja
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